


NTTテレコンならではの「IoTトータルソリューション」
特定メーカ・ベンダに縛られないニュートラルポジションと豊富な商品・サービスラインアップにより、お客様に最適なソリューションをご提供します。
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N T T テレコン 社「５つ の 強 み 」
- ５つの強みに更なる磨きをかけ、 相互に連携することで総合力を発揮します -

NTTテレコンセンタ

NTTテレコン保安センタ

①「端末・メーカフリー」でフレキシブルな共同センタシステム運用

- 全面更改したシステムで、未来のオペレーションに備える -

▶ 集中監視システムは、各社メータやお客様基盤システムとのインタフェース連携を実現
▶ 社内技術者による機動的なハード・ソフトの開発・ 運用により、各種インタフェースやお客様要望にフレキシブルに対応
▶ お客様センタシステムのシステムインテグレーション （SI受託）、設備預かり保守も提供

- リニューアルした最新の環境で、万全のオペレーションを提供 -

▶ 「NTTテレコンセンタ」は、全国に展開する当社支店・営業所や地場の工事会社と
 連携して全国レベルでの高品質な「NCU」等端末装置のデリバリー・保守を提供
▶ 「NTTテレコン保安センタ」は、集中監視や電話受付、一次対応等の業務を「24時間
 365日」安定的に提供

②高品質なアクセスネットワークを柔軟に組み合わせて提供

▶ NTTグループの高品質で安定的なアクセスネットワークを提供
▶ 複数メータを束ねる親機集約型、メータ直結型、1台の親機を複数のお客様で共用する親機シェアリング型など、
 複数の方式を組み合わせて経済合理性を追求
▶ お客様のご要望により各種LPWA網を柔軟に活用

③「通信キャリアグレードのBCP」を実現する事業運営基盤

▶ サーバ等重要設備やオペレーション拠点は、震度７クラスに耐えうるNTT通信ビル
 に収容
▶ 非常用バッテリー、発電機による安定的な給電システムを完備
▶ NTTグループの定期的な監査を踏まえた強固なサイバーセキュリティー対策

④30年以上にわたる豊富な実績で培った業務オペレーション

▶ お客様経営課題の解決に資するアプリケーション等の目利き・提供
▶ NTTグループなどの最先端技術やイノベーション事例の積極的な活用

⑤NTTグループをはじめとした他社との協業・オープンイノベーション

NTTビル内データセンタ

　私たちNTTテレコンは、NTTグループならではの高品質な通信回線

やキャリアグレードのBCPを確保した事業基盤をベースに、ガス・電

気・水道等ライフラインの自動検針や集中監視等を行うテレメータリン

グシステムを全国のライフライン事業者様に提供している業界トップ

シェアの会社です。1988年の創業以来、ネットワークサービスの進展

に合わせて「NCU（Network Control Unit）」や「集中監視センタシス

テム」を開発・提供し、保安の高度化や検針業務の効率化・省力化に貢

献して参りました。

　IoT向けの新たなLPWAネットワークの本格普及に伴い、ライフライ

ン業界はデジタル変革の真っ只中にあります。リーディングカンパニー

として新たな商品・サービスを速やかに提供していくことはもとより、

30年以上にわたって培ってきた事業基盤を土台にしながら営業・マー

ケティングのあり方を抜本的に見直し、新たな時代に積極果敢に挑戦

していきます。これからも、特定メーカ・ベンダに縛られないニュートラ

ルなポジションやNTTグループの総合力を十二分に活用・発揮し、お

客様に最適な商材を目利き・組み合わせて提供する「IoTトータルソ

リューション」を徹底推進して参ります。また、LPWAおよびMVNOの

登録電気通信事業者資格をベースに、各種センサやNCUのデリバ

リー・保守を全国レベルで統制・実施するとともに、「NTTテレコンセン

タ」に集約したデータを24時間365日集中監視する当社のサービス基

盤は、幅広い分野への応用が期待できると考えています。

　今後は様々な分野の方々とのオープンイノベーションを通じ、新たな

事業領域の開拓にも積極的にチャレンジしながら、お客様や地域社会に

寄り添う『Your Value Partner』として世の中のデジタルトランスフォー

メーションを推進する一翼を担っていく所存です。

代表取締役社長

エヌ・ティ・ティテレコン株式会社

「IoTトータルソリューション」の提供により、
世の中のデジタル変革を推進します
–お客様や地域社会に寄り添う「Your Value Partner」を目指し–

AI/IoTの急速な進化に伴い、社会は大きく変わろうとしています。

お客様企業においても、経営環境の変化や顧客ニーズの多様化など、

様々な場面でビジネス課題の解決が求められると想定されます。

私たちNTTテレコンはNTTグループの一員として、将来の社会変化を見据え、

自らも変革を続けることで、お客様企業から価値ある存在として選ばれる

「Your Value Partner」を目指していきます。

私たちは未来を見据えた自己変革を続け、
NTTグループの総合力を駆使して
お客様のビジネス課題を解決します。
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安 心
24時間365日保安監視する万全の
体制とNTT基準の強固なセキュリティ
でお客様設備の安定運用をサポート

します。

保安管理サービス

役立つ
あらゆる分野のお客様の業務効率化を
実現し、お客様のビジネスにイノベーション

を生み出します。

業務支援サービス

広範なエリアに点在する事業者様の
設備を最先端で高品質な通信技術

とシステムでつなぎます。

総合監視サービス

つながる
最先端の通信技術と高品質なシステムによって、
メータ等の機器を遠隔から監視・制御できる仕組み
をご提供します。
様々な監視設備を接続できる端末をご用意してお
り、１台からでもご利用いただけます。

医療

防犯

交通

ビル

商業施設

農業

防災

ライフライン

お客様企業

監視対象

❶緊急通報セキュリティー情報

❷一次対応（電話）

NTTテレコン保安センタ

❸二次対応依頼
（電話およびFAX）

❹二次対応

※一次対応で完了した
　場合はFAXで報告

トラブル
発生

緊急時の連絡をはじめとした保安業務についても、認
定保安機関であるNTTテレコン保安センタが24時間
365日体制で、迅速かつ柔軟に対応いたします。NTT
基準の強固な情報セキュリティーと堅牢な設備により、
万一の災害時にも事業継続性を確保していますので、
安心してお任せいただけます。

NTTグループ各社や他企業とのアライアンスにより、
お客様の業務やビジネスを様々な角度からサポートす
る業務支援サービスです。
日常業務の支援のみならず、事業領域の拡大や新規事
業創出にも有益な各種システムをご用意しています。

業務効率化系サービス

配送合理化 CTI

料金・決済系サービス

請求書
印刷・発送料金回収代行

見える化

WEB明細

消費者向け付加サービス

メール配信 HP作成

NTTテレコンのサービスラインアップ
あらゆるモノがインターネットにつながる時代、安心・安全なIoTプラットフォームを運用し提供
していくことは、私たちNTTテレコンの最大の使命です。

「ライフラインに安心をのせて」を旗印にライフライン監視事業で培ってきた豊富な業務運営ノウ
ハウに更に磨きをかけながら、世の中の安心・安全を司る企業として誠実で確実な業務オペレー
ションサービスを継続的に提供していきます。

RPA

コンビニ決済

高齢者
見守り



※B（NTTテレコン）→B（パートナー企業）→X（エンドユーザ）の流れでサービスを提供するビジネスモデル。

X
（C・B・G…）

B
（Business）

企 業

B
（Business）

NTTテレコン

IoTソリューションの「下支え役」として
B2B2Xモデルを推進
全都道府県で保有するLPWAおよびMVNOの登録電気通信事業者資格をベースに全国レベル
で端末機器のデリバリ工事や保守を統制・実施するとともに、センタシステムに集約した情報を
もとに24時間365日の集中監視を行う事業基盤は、当社発足30年以上の長期運用に基づくノウ
ハウが蓄積されており、様々な分野への応用が可能です。
今後は他企業との積極的な協業・アライアンスを推進し、各社のIoT ソリューションの「下支え
役」として、世の中のデジタルトランスフォーメーションの一翼を担っていきます。
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